PILLARBOARD —GESTAO A VISTA \ﬁttO

O quadro que conta a historia do projeto: KPI, KA, limite de reagao e a rotina que os mantém vivos

COMO USAR
1. Defina o que o quadro mostra: o KPI com a linha da meta e o limite de reagao, os KAls, o Pareto atualizado e o status do plano — o quadro
conta a histéria do projeto pra quem chega de fora.
2. Dé dono e frequéncia a cada elemento — quadro sem responsavel desatualiza em duas semanas.
3. Defina a rotina do quadro: qual rito acontece na frente dele, com que frequéncia, com quem e com que saida.
4. Conecte o quadro ao Plano de Reagao (A14): quando o indicador estoura o limite, o combinado dispara.

5. Registre onde o quadro vive (fisico na area ou digital) e quem o mantém.

PROJETO / AREA DO QUADRO PILAR ANCORA DONO DO QUADRO

B 1. COMPOSIQAO DO QUADRO cadaelemento com dono e frequéncia de atualizacao

ELEMENTO (KPI/ KAl / PARETO /
PLANO / STATUS)

FREQUENCIA DE

ATUALIZACAO RESPONSAVEL

O QUE MOSTRA

B 2. ROTINA DO QUADRO o rito que mantém o quadro vivo — sem rito, o quadro vira decoracao

RITO FREQUENCIA PARTICIPANTES SAIDA

ONDE O QUADRO VIVE E QUEM MANTEM DICA DO ESPECIALISTA

O pillar board € o que o auditor 1€ primeiro: se o quadro conta a
histdéria do projeto — perda, meta, KPI, KAI, plano e reagao — a
auditoria flui; se esta desatualizado, & pior que nao ter quadro, porque
prova que a rotina morreu. Quadro vivo tem trés marcas: dono por
elemento, rito na frente dele e dado da semana corrente.
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